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I besseren Kundenservice
} Turbulente Zeiten

brauchen Mut zur Innovation
und zu Investitionen
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In einer Zeit, die von schnellen Verdinderungen geprdgt ist, zeigt
Jessernigg Mut zur Innovation und Investition. Wir verlegen unser
operatives Geschdft ab Anfang September 2024 von Stockerau nach
Marchtrenk. Fiir Jessernigg markiert dies einen bedeutenden Meilen-
stein, der dazu beitrdgt, unseren Kunden einen noch besseren Service
zu bieten und eine reibungslose Logistik fiir Ersatzteile in ganz Europa
aufzubauen.

Ausbau von Kundenservice und Schulungen in
Marchtrenk

Marchtrenk, Hauptstandort von Jessernigg, wird exklusives spezialisiertes

Zentrum fir direkten Kundenservice, einschlieB3lich technischer Beratung

und Schulungen. Personalaufstockung und zukiinftige bauliche Erweite-

rungen werden unsere Kapazitaten signifikant erhéhen und sicherstellen, LagerauBensteIIe Stockerau
dass wir unseren Kunden einen noch schnelleren und umfassenderen

Service bieten kénnen.

Stockerau wird Lagerauf3enstelle

Stockerau wird als Lagerstandort umstrukturiert und dient ab September
ausschlieBlich der verbesserten internen Logistikabwicklung. Der Stand-
ort ist somit nicht mehr direkt zugdnglich. Durch die Biindelung unserer
Kapazitaten sind schnelle Lieferungen und eine ausgezeichnete Ersatz-
teilverfiigbarkeit garantiert. Dies sichert eine effiziente und zuverldssige
Ersatzteillieferung vor Ort, sowie in ganz Europa, sodass unsere Kunden
jederzeit und Giberall optimal versorgt sind.




Online Services

\/ Fotografieren Sie lhre Spritzmaschine: \/ Definieren Sie lhre Supportanfrage, indem Sie
Egal welches Baujahr, welches Modell - Wir einfach einen Themenbereich auswahlen (optional
erkennen anhand des Fotos, welche Ersatztei- mit kurzer Beschreibung oder beigelegten Fotos).

le fiir Sie in Frage kommen!
\/ Geben Sie uns nur die nétigen Daten, um mit Ihnen
< Fotografieren Sie das gewiinschte Ersatz- telefonisch in Kontakt zu treten.
teil oder die Problemstelle. Optional konnen
Sie gerne eine Beschreibung beilegen.

\/ Geben Sie uns die Moglichkeit, mit Ihnen in L Schneller BUC/(I’UI(. .
Kontakt zu treten. Gerne auch mit personli- Wir wdhlen den gee/gneren Techn/ker,
chem Riickruf unserer Experten. der sich personlich um ihr konkretes

Anliegen kiimmert.

Erhalten Sie gewdinschte Informa-
tionen, Explosionszeichnungen,
Angebote,...

Ersatzteilankunft innerhalb von
24h" ab Bestellung

Innovatives Online Service

Flr Ersatzteilanfragen steht bereits ein Gbersicht- ‘
liches und intuitives Online-Formular auf unserer
Webseite www.jessernigg.com zur Verfiigung,
welches den Landwirten direkt am Feld ermdglicht,
per Foto ohne technische Kenntnisse Ersatzteile
sekundenschnell anzufragen. Unterstiitzt von
einem erfahrenen und leistungsstarken Team im
Hintergrund, werden unsere Kunden personlich
zielgerichtet durch den gesamten Prozess der Er-
satzteilbeschaffung begleitet und erhalten binnen
24h" ab Bestellung ihre Ware.

Zukunftsorientierte Expansion mit Fokus auf Kundenzufriedenheit

Die Verlagerung nach Marchtrenk und der dortige Ausbau unterstreichen unser Engagement, unsere fithrende
Position in der Branche weiter zu starken und die Bediirfnisse unserer Kunden optimal zu erfillen. Wir sind
Uberzeugt, dass diese MalBnahme dazu beitragen wird, unseren Servicelevel und unsere operative Effizienz
nachhaltig zu verbessern.

eingehen, werden innerhalb von 24h geliefert. Eingénge danach

* Bestellungen, die montags bis donnerstags vor 12:00 Uhr
werden am ndchsten Werktag bearbeitet.
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